HACIA EL EXITO, POR LA FORMACION

La formacidn en la Distribucién Automatica no ha hecho mas que empezar.
S6lo unas pocas empresas del Sector, en este momento las mas competitivas,
estan llevando a cabo acciones formativas mas o menos continuadas. La
mayoria de las empresas ven la formacion como algo necesario pero no dan el
paso siguiente que es llevarla a cabo internamente.

Es importante tener en cuenta que la formacién continuada, conjuntamente
con otras acciones estratégicas seran un factor clave para alanzar el éxito a
medio y largo plazo.

El entorno competitivo en el que nos movemos obliga a que las empresas
tengan que estar constantemente planteando nuevas propues
posicionamiento en el mercado o, como minimo, no perderlo.

comportamientos y, por tanto, a potenciar de forma reg
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eficiencia de los participantes.

En los altimos afos la formacion esta teniendo'an maygk’protagonismo en las
empresas. La presion competitiva, las suB¥encio cambios en la
relacién con el cliente, las nuevas tec ., son, sin duda, factores
gue han favorecido este aumento d
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isefiar las acciones teniendo en cuenta las necesidades globales
departamentales y personales. Hay que identificar cual es la situacion actual
y la situacion deseada para establecer que recursos son necesarios para llevar
a cabo el cambio.

Es fundamental la participacion de los receptores en el disefio del programa,
ya que si formamos para el cambio, necesitaremos contar con la implicacion
de las personas que tienen que cambiar, y no hay implicacién sin
participacion.

c.- El gran reto es conseguir cambios positivos. Lograr que las personas
salgamos de la zona cédmoda y cambiemos nuestras rutinas y estrategias de



comportamiento, es algo que demanda la maxima profesionalidad en las
personas encargadas de llevar a cabo el disefio e imparticién del programa.

Es importante que las empresas que subcontraten la formacion y que quieran
obtener resultados positivos, analicen con detalle la calidad del proveedor.

Durante la Formacion.

Factores a considerar durante la imparticion de un programa formativo:
a.- Crear un entorno que fomente la confianza y apertura men
Esto permitira establecer el nivel de comunicacion necesario e
formador y los participantes.

entorno de trabajo, con la finalidad de acerc
entrenamiento al dia a dia del participante.

c.- La utilizacion de las preguntas permi exponer los diferentes
conceptos implicando al participante a la ueda de las respuestas, lo que
conlleva una mejor aceptacion y co i6 as mismas. Las preguntas
or_lo que la presentacion de
nuestros puntos clave utilizando asdfacilita la consecucion de nuestros

asistentes. Para
proviene del par
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0 es important€ tener claro la informacion de retorno que
ipante. Esto nos permitird verificar el nivel de comprension
iferentes conceptos que se han transmitido.

f.- La formacion debe ser amena. Las personas aprendemos mejor y mas
rapidamente en entornos distendidos y agradables.

g.- En todo programa orientado al cambio, es necesario tener en cuenta la
forma de facilitar las transferencias de lo aprendido al lugar del trabajo. Para
ello, durante el periodo formativo, es necesario que cada participante vaya
trabajando en su propio plan de mejora personal. Este plan debe representar
para el participante, un compromiso consigo mismo en el logro de los
objetivos.



Después de la Formacion.

En este punto es cuando realmente empieza la accion formativa. Veamos
algunas consideraciones que facilitaran la puesta en practica de lo aprendido,
y la rentabilidad de la inversion efectuada.

a.- Hay que diseiar un plan de seguimiento formativo, a poder ser en
combinacién con el formador que ha llevado a cabo la accion formativa. Este
plan se encargara de prestar el apoyo necesario al participante, verificando
los progresos y aportando la ayuda necesaria en la superacion de los posibles
obstéaculos. En el mismo deberan estar implicados el participante, el mando
del cual depende y el propio formador

b.- Es importante destacar que en los procesos de mejora del nto hay
que fomentar la cultura del elogio o reconocimiento. Este afirma persona
y la motiva para seguir avanzando en el proceso de cambio.

rmaciof sea un
S acciones

gte olvidar que se

hagamos.

Todo lo anterior es necesario para que un prog
exito, y aunque el disefio e implementacion
propuestas nos demanden mas tiempo y esfu
nos valorara por los resultados obtenidos y no

alguna d




